ICELAND

LIECHTENSTEIN i

NORWAY

e€eaq 71
POLSKA FUNDACIA
DZIECI| MEODZIE

grants FUNDACIJA

wsims BATOREGO

Sprawozdanie koncowe

Dotacja: E3/0573  Status: Przyjete

Data utworzenia: 2016-05-14 16:24:12

Data ztozenia: 2016-09-17 09:05:41

Data przyjecia: 2016-09-20 11:49:25

Nazwa organizacji: Fundacja SOS Odpowiedzialne Szkoty Jazdy

Czes¢ merytoryczna

Projekt

1. Meritum projektu

Ze wzgledu na skomplikowany system ksztalcenia w Polsce nie funkcjonowatl dotad zaden system
informacji o prawach kandydatéw na kierowcéw, a wg raportu Najwyzszej Izby Kontroli z 2011
roku osrodki szkolenia kierowcéw nie podlegaly wystarczajaco skutecznemu nadzorowi
prowadzonej dziatalnosci. Niski stan wiedzy na temat praw konsumenckich klientow osrodkéw
szkolenia kierowcéw oraz na temat przepiséw regulujacych szkolenia skutkowat
nieprawidlowosciami i posrednio przyczyniat sie do obnizenia bezpieczenstwa wszystkich
uzytkownikéw polskich drég.

Celem projektu byto umozliwienie kandydatom na kierowcéw uzyskanie profesjonalnej i peinej
wiedzy na temat zasad uzyskiwania uprawnien do prowadzenia pojazdéw oraz wsparcie osob,
ktore podczas szkolenia zetknely sie z nieprawidlowosciami i tamaniem ich praw konsumenckich.
Dzieki dzialaniom Fundacji udato sie stworzyc¢ ptaszczyzne wsparcia dla kandydatow na
kierowcOw oraz poruszy¢ w publicznej debacie szereg nieprawidlowosci zagrazajacych
bezpieczenstwo obywateli. Uzyskana w trakcie projektu wiedza o nieprawidtowosciach oraz
efekty szerokiej debaty publicznej stanowily podstawe do przygotowania rekomendacji do zmian
legislacyjnych. Rekomendacje przekazano do Ministerstwa Infrastruktury i Budownictwa
odpowiedzialnego za system szkolenia kierowcow.

W ramach projektu organizacja prowadzita dzialania informacyjne oraz promujace jakos¢
swiadczenia ustug - w tym prawidlowos¢ obstugi klientow zgodnie z obowiazujacymi przepisami.
Przeprowadzono monitoring organéw nadzoru nad osrodkami szkolenia kierowcéw. Uruchomiono
portal informacyjny dla kursantow oraz infolinie ekspercka. Prowadzono Biuro Rzecznika Praw
Kursanta, ktory udzielal wsparcia, w tym: prowadzit konsultacje prawne, mediacje oraz prowadzit
interwencje u organéw nadzoru.

Beneficjentami projektu byli kandydaci na kierowcow, urzednicy nadzorujacy system szkolenia
kierowcow oraz przedsiebiorcy prowadzacy szkoty jazdy.

W ramach rozwoju instytucjonalnego fundacja prowadzita dziatania promocyjnego, nawigzata
wspoiprace w ramach Koalicji Infolinii prowadzonej przez Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich a
takze zakupita sprzet techniczny pozwalajacy na tworzenie materialéw informacyjnych.

2. Podsumowanie dzialan

1. uruchomiono biuro projektu,
2. opracowano i wytworzono materialy graficzno-wizerunkowe projektu. (Scianke
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wystawniennicza, rollupy etc)

3. Stworzono portal informacyjny projektu pod adresem www.rzecznikprawkursanta.pl

4. Uruchomiono internetowy system umozliwiajacy sktadanie kursantom skarg i zapytan.

5. Uruchomiono infolinie ekspercka w ktérej 3 dni w tygodniu dyzurowali specjalisci szkolenia
poszczegodlnych kategorii prawa jazdy.

6. Rzecznik Praw Kursanta rozpoczat prace polegajaca na udzielaniu wsparcia konsumentom,
ktérzy ztozyli skargi w internetowym systemie.

7. Przygotowano i przeprowadzono sprawdzenie informacji dotyczacej ilosci szkolen
nieuzupetniajacych. Opracowane dane ze 180 starostw powiatowych w Polsce.

8. Przygotowano i przeprowadzono internetowe badanie kontrolne absolwentow kurséw nauki
jazdy.

9. Promowano dziatania projektowe na Zachodniopomorskich Targach Pracy 23.04.2015r.

10 Promowano dziatania projektowe na najwiekszych w péinocno-zachodniej Polsce targach
motoryzacyjnych MotoShow 16-17.-4.2015.

11. Przeprowadzono kampanie informacyjna w 366 wydziatach komunikacji starostw
powiatowych (rozestano 380 pakietéw, urzednicy odrzucili wspoétprace w 14 podmiotach) oraz 45
osrodkach egzaminowania (1 osrodek odméwil prezentacji materiatow).

12. W dniu 03.08.2015 przeprowadzono konferencje prasowa przekazujac mediom informacje o
projekcie.

13. Na zaproszenie Biura Rzecznika Praw Obywatelskich przystapita do Koalicji Infolinii.

14. Przedstawiciele organizacji na zaproszenie RPO oraz Marszatka Senatu prezentowali swoje
dziatania podczas Dnia Praw Obywatelskich w Senacie RP 12.12.2015r.

15. Prowadzono szeroka promocje projektu w internecie w oparciu o pozyskany Google Grant
AdWords o wartosci 10 000 USD kazdego miesigca.

16. Przedstawiciele organizacji brali udziat w 20 w stacjach: Polskie Radio, Radio Plus, Radio
Eska, Radio Ztote Przeboje, TVP 3 w programach radiowych traktujacych o bezpieczenstwie
ruchu drogowego.

17. Przedstawiciele organizacji wspéttworzyli oraz brali czynny udziat w charakterze ekspertow w
ogolnopolskim programie stacji TVP na temat systemu egzaminowania kandydatow na kierowcow
oraz zmian w przepisach.

18. Stworzono Raport pt. ,, Stan bezpieczenstwa prawnego i ubezpieczeniowego kandydatéw na
kierowcow w kontekscie odpowiedzialnosci finansowej za skutki zdarzen drogowych”. (Na skutek
ujawnionych nieprawidtowosci Rzecznik Praw Obywatelskich z wlasnej inicjatywy, opartej na
raporcie przystapit do czynnosci zmierzajacych do wyjasnienia sprawy i wypracowania srodkéw
zaradczych. Prace trwaja.)

W ostatnim okresie projektu dzitania biura Rzecznika Praw Kursanta oraz Infolinii eksperckiej
byly kontynuowane. Jednoczesnie realizowano dzialania zmierzajace do promocji wsrod
urzednikow odpowiedzialnych za nadzér nad osrodkami szkolenia kierowcow oraz w samych
osrodkach informacji dotyczacych nieprawidtowych praktyk jak i promowaniu dobrych praktyk,
jakie zostaly ujawnione podczas dziatania biura Rzecznika praw Kursanta oraz infolinii w
poprzednim okresie projektu. Stuzyly temy oprécz mailingu spotkania bezposrednie w tym
uczestnictwo na zaproszenie Instytutu Transpoortu Samochodowego w miedzynarodowej
konferencji SMART policies for tackling drink driving, organizowana przez European Transport
Safety Council oraz Instytut Transportu Samochodowego a takze na zaproszenie Automobilklubu
Polskiego oraz Fundacji Zapobieganie Wypadkom Drogowym Konferencja na temat
wprowadzonych zmian w przepisach o szkoleniu i egzaminowaniu.
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28-29 stycznia w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich odbyla sie pierwsza w Polsce I
Konferencja poswiecona jakosci ksztalcenia kierowcow " Egzekwowanie praw kursanta i
obowigzkow OSK w krajowym systemie szkolenia kandydatéw na kierowcéw Bezpieczny Kursant
OSK". Wydarzenie zostato docenione objeciem Honorowym Patronatem przez tak wazne
podmioty jak Rzecznik Praw Obywatelskich, Krajowa Rada Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego,
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny oraz Instytut Transportu Samochodowego.

Wsréd panelistow i zaproszonych gosci znalezZli sie przedstawiciele Ministerstwa Infrastruktury i
Budownictwa, Biura Rzecznika Praw obywatelskich, Instytutu Transportu Samochodowego,
Krajowej Rady Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego, Krajowego Stowarzyszenia Egzaminatorow,
Polskiego Stowarzyszenia Motorowego, Stowarzyszenia Osrodkow Szkolenia Kierowcow w
Warszawie, oraz naukowcy eksperci zwiagzani z pedagogika, andragogika i psychologia transportu
a takze urzednicy wybranych starostw powiatowych (wybdr nastapit w oparciu o najwieksza ilos¢
skarg i uwag w tych starostwach) a takze przedstawiciele instruktoréw. Dwudniowa konferencja
przyniosta wynik w postaci przygotowania rekomendacji do zmian legislacyjnych, ktére zostaty
przestane oraz czesciowo zaakceptowane w ramach konsultacji spotecznych nad projektem
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa w sprawie szkolenia oséb ubiegajacych
sie 0 wydanie uprawnien do kierowania pojazdem, instruktorow i wyktadowcéw, ktére weszio w
zycie 04.03.2016r. W szerokim gronie dyskutowano o problemach z przestrzeganiem praw
konsumenckich kandydatéw na kierowcéw oraz nawigzano wiele cennych kontaktéw i deklaracji
dalszej wspotpracy. Faktyczna forma realizacji konferencji odbiegata znacznie od zaplanowanej
na etapie wnioskowanie koncepcji szkolenia przeznaczonego wylacznie dla urzednikow starostw
powiatowych, jednak z powodu znacznego (i dla nas samych bardzo zaskakujacego acz mile
widzialnego) rozszerzenia sie dzialan w projekcie, wnioskéw z konsultacji z podmiotami takimi
jak Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich czy Sekretariat Krajowej Rady Bezpieczenstwa Ruchu
Drogowego podjeto decyzje o zmianie koncepcji wydarzenia z typowego szkolenia urzednikéw na
szeroka dyskusje interesariuszy, pozwalajaca wypracowac¢ rekomendacje do zmian legislacyjnych.
W naszej ocenie takie dzialanie, przyniesie spotecznie wieksze skutki w postaci zaktywizowania
legislatora do zmiany w przepisach do stanu uniemozliwiajacego zte praktyki w OSK niz tylko
szkolenie urzednikéw poprawiajace ujawnialno$é nieprawidlowosci.

W trakcie realizacji projektu przygotowywano materiaty wideo do serialu internetowego Operacja
Prawko, traktujace o zasadach odbywania kursu na prawo jazdy, jednak ze wzgledu na 3 istotne
zmiany w przepisach, jakie nastapily w trakcie przygotowywania serialu materiat w znacznej
czesci nie mégt zosta¢ wyemitowany i koniecznym bylo przygotowanie nowych nagran a moment
sktadania niniejszego sprawozdania Fundacja otrzymata do konsultacji kolejna zmiane do
Rozporzadzenia o szkoleniu oraz Rozporzadzenia w sprawie egzaminowania i prawdopodobnie
konieczna bedzie kolejna korekta materiatu. Ze wzgledu na chronologie wynikajaca ze
scenariusza emisja serialu rozpoczeta sie dopiero w miesigcu kwietniu. Sporym problemem,
okazala sie tez praca z wolontariuszami. Zaplanowane w projekcie dziatania aktorskie byty oparte
o prace wolontariuszy. Niestety osoba, ktora grala gtéwna role w serialu z przyczyn osobistych
odméwita zgody na emisje scen z jej udziatem, co spowodowato, iz koniecznym jest dogranie tych
scen ponownie z udziatem innych oséb. Prace nad tym trwaja nadal, gdyz zgodnie z wnioskiem
dzialanie produkcyjne materialow filmowych byly zaplanowane w oparciu o dotacje na rozwdj
instytucjonalny - w tym sprzet nabyty w tym trybie.
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3. Osiagniete rezultaty

Rezultaty ilosciowe:

Odbyto sie 289 godzin dyzuréw eksperckich infolinii podczas ktorych udzielono 337 porad
telefonicznych.

Odbyto sie 1320 godzin dyzurow Rzecznika Praw Kursanta, w trakcie ktérych udzielil wsparcia
poprzez konsultacje, rzecznictwo oraz mediacje pomiedzy konsumentem a przedsiebiorca
prowadzacym OSK w ilosci 237 spraw prowadzonych w formie dziatan formalnych oraz
nieformalnych.

Stworzono 1 portal internetowy z systemem sktadania skarg.

Przeprowadzono 2 badania: badanie dotyczace ustug szkoleniowych zamawianych przez
kandydatéw na kierowcow oraz badanie deklaratywnej gotowosci OSK do prowadzenia szkolen
niezgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Przygotowano 1 raport o stanie bezpieczenstwa kursantow.

Przygotowano 1 pakiet rekomendacji do zmian legislacyjnych w Ustawie o kierujacych oraz
Rozporzadzeniach o szkoleniu oraz Rozporzadzeniu o egzaminowaniu kandydatéw na kierowcéw.
Ztozono 2 wnioski o wszczecie czynnosci przez Rzecznika Praw Obywatelskich.
Przeprowadzono konsultacje 6 aktéw prawnych Ministra Infrastruktury i Budownictwa.
Przygotowano 200 000 ulotek

Przygotowano 1000 plakatow

Rozpoczeto emisje 1 serii filméw nt. systemu szkolenia kierowcow pt.: Operacja Prawko.

Na stronie Facebook - Liczba 0so6b, ktére odnotowaty jakakolwiek aktywnos$¢ zwigzana z strona
wyniosta 102 398 osoby (dane dostepne na profilu jedynie za okres 05.08.2015 - 15.04.2016)
Strona internetowa www.rzecznikprawkursanta.pl: Liczba odston 182 700 ( badanie prowadzono
w okresie od 15.06.2015 do 14.04.2016r.) Sredni czas ogladania strony wynidst az 1'23". W tym
uzytkownicy wg wieku: 38,28% 18-241., 27,97% 25-341. wg ptci: Kobiety 50,45% MezczyZzni
49,55%

Rezultaty jakosciowe:

Cele dziatan dziatan realizowanych w projekcie w ocenie wnioskodawcy zostaty osiagniete a
wrecz przerosty zamierzenia opisane na etapie wniosku. Ilos¢ wejs¢ na strone internetowa
projektu a w szczegdlnosci na podstrony zawierajace wazne informacje dowodzi, iz udato nam sie
sprawi¢, aby kandydaci na kierowcow uswiadomili sobie, jak waznym jest odbycie rzetelnego
kursu nauki jazdy jak rowniez, ze przygoda z nauka jazdy moze wigzac¢ sie z nieprzyjemnosciami.
Blisko 50% wejs¢ na strone www.rzecznikprawkursanta.pl skierowanych bylo na podstrone
Rzecznika a wiec blisko 100 000 ilos¢ internautow zostata poinformowana o tym, iz w trakcie
kursu moga wynikna¢ trudnosci zwiazane z nierzetelnoscia szkoty jazdy oraz o mozliwosci
wsparcia oséb poszkodowanych. Kolejna pod wzgledem ilosci wejs¢ podstrona byta "jak wybrac
OSK?", ktéra osiagneta wynik prawie 25% wszystkich wejs¢ na portal. Ten wlasnie wskaznik
potwierdzil, ze sens i cel uruchomienia tego projektu zostat osiagniety. Wg danych systemu
Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw w roku 2015 wydano w Polsce uprawnienia 418 384
osobom. (liczba zawiera ilo§¢ wydanych uprawnien wszystkich kategorii a co za tym idzie jest
wyzsza niz ilo$¢ osob objetych szkoleniem nauki jazdy, gdyz czes¢ osob realizuje kursy na wiecej
niz jedna kategorie). Zaktadajac, iz z posrod 25% internautéw odwiedzito podstrone "jak wybrac
OSK" prezentujaca najistotniejsze warunki rzetelnego prowadzenia kurséw nalezy wnioskowac iz
az 10% wszystkich osob, odbywajacych kursy nauki jazdy zapoznato sie z tymi konkretnymi
informacjami a ponad 43% ogodlnie z dziataniami Fundacji. Biorac pod uwage fakt wykluczenia
cyfrowego pewnej czesci spoteczenstwa (w zaleznosci od wielu czynnikéw w tym choc¢by wieku)
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nalezy uznag, iz $Srednia liczna kandydatoéw na kierowcow, ktorzy zapoznali sie z warunkami
prawidlowego prowadzenia kurséw nauki jazdy byla znacznie wieksza niz wyzej podana jedna z
braku szczegétowych danych trudna do wyliczenia.

Jednym z celow projektu byta zmiana w zachowaniach OSK, spowodowana rozpoczeciem kontroli
obywatelskiej. Niestety tego rodzaju parametr trudny jest wprost do zmierzenia, jednak w trakcie
projektu odnotowaliSmy wiele zdarzen swiadczacych o otwartosci przedsiebiorcow na poprawe
swoich praktyk: czeste kontakty telefoniczne czy mailowe (na infolinie ekspercka oraz
bezposrednio do Rzecznika), spotkania bezposrednie i dyskusje na forach internetowych w tym
grupie Facebook "Instruktorzy nauki jazdy" ktora zrzesza ponad 2000 instruktorow i
przedsiebiorcéw prowadzacych OSK). Naturalnym i niezwykle waznym argumentem,
potwierdzajacym skutecznos$¢ dziatan projektowych byly rowniez akty dyskredytacji oraz
nieprzychylne a wrecz wrogie komentarze postéow. Istotnym zréditem informacji o zmianie w
postrzeganiu swoich obowiazkéw i checi wspierania dziatan majacych na celu poprawe jakosci
swiadczenia ustug byly akty wsparcie finansowego Fundacji przez przedsiebiorcéw prowadzacych
osk jak rowniez otwarto$¢ na pomoc w pozyskiwaniu informacji z terenu (np.osobista weryfikacja
dziatan promujacych przez wydziaty komunikacji).

Uruchomienie biura Rzecznika Praw Kursanta, oraz rozpowszechnienie informacji o jego istnieniu
za posrednictwem kampanii w wydziatach komunikacji starostw powiatowych znaczaco wplyneta
na postrzeganie organizacji przez przedsiebiorcow prowadzacych OSK.

Zakladana zmiana w podejsciu do wykonywania obowiazkéw przez sprawujacych nadzoér nad OSK
urzednikow zostala przez nas zaobserwowana poprzez: wielokrotny kontakt z Fundacja w celu
konsultacji obowiazujacych zasad prowadzenia OSK, otwartos¢ na sugestie i prosby o udzielenie
informacji publicznej (w wiekszosci przypadkéw nie stanowigce jedynie formalnego przekazania
informacji a poparte zainicjowana przez urzednika rozmowa telefoniczna, w ktérej omawialiSmy
wiele aspektéw nadzoru a takze przekazywanych problemach w codziennej pracy. Istotna
informacja o skutecznosci naszych dziatan byta wypowiedz wiceprezesa Zwiazku Powiatéw
Polskich podczas zorganizowanej konferencji, w ktérej Pan Dyrektor Grzegorz Kubalski wyrazit
podziekowania i gratulacje za wykonana w trakcie projektu prace, ktéra jest istotnym wsparciem
dla czesto bezradnych z powodu obowigzujacego systemu prawnego urzednikéw oraz gotowos¢
do dalszej wspélpracy.

Przygotowany w ramach projektu raport obnazajacy nieprawidtowosci oraz skutek w postaci
zainteresowania problemem oraz podjecia dziatania w postaci wystapienia generalnego
Rzecznika Praw Obywatelskich, mediéw branzowych oraz ogdlnopolskich (Gazeta prawna, TVP,
Radio ESKA) a takze objecie honorowymi patronatami przez powazne podmioty centralne i
branzowe zorganizowanej konferencji znaczaco podniosto prestiz organizacji oraz postrzeganie
jej przez urzednikéw sprawujacych nadzo6r nad OSK i samych OSK. Dzieki temu gros spraw,
zgtaszanych przez kursantow do Rzecznika Praw Kursanta mogto by¢ skutecznie zatatwionych w
formie nieformalnej mediacji. W trakcie projektu napotkano znaczny problem wynikajacy z
niecheci oséb skladajacych skarge do podawania swoich danych osobowych - nawet w przypadku
spraw trudnych. Pozycja i wizerunek jaki osiagneta organizacja oraz sam Rzecznik Praw Kursanta
pozwolily na prowadzenie dziatan wspierajacych konsumentéw nawet w sytuacjach, gdy w
przyczyn obiektywnych konieczne bylto chronienie bezposrednich danych osoby poszkodowanej
nierzetelnoscia OSK.

Zaplanowane zwrocenie uwagi opinii publicznej na problem nieprawidtowosci w systemie
szkolenia osiagnieto poprzez zainteresowanie mediéw ogoélnopolskich jak i lokalnych. Rzecznik
Praw Kursanta wraz z Prezesem Fundacji wzieli udziat w blisko godzinnym ogdélnopolskim
programie TVP traktujacym o zmianach w systemie szkolenia kierowcéw, kilkakrotnie
ogoélnopolska Gazeta Prawna podejmowata tematyke prowadzona przez fundacje w ramach

E3/0573 Strona 5



projektu, Polskie Radio Szczecin, emitujace na terenie wojewddztwa Zachodniopomorskiego
zapraszalo przedstawicieli Fundacji do programéw w charakterze ekspertow - w tym dwukrotnie
z inicjatywy fundacji dyskutowano o problemach w systemie szkolenia. ROwniez prasa branzowa,
dystrybuowana w szkotach nauki jazdy prezentowata tematyke projektu. W ramach projektu
wydzialy komunikacji oraz osrodki egzaminowania dystrybuowaty ulotki oraz prezentowaty
plakaty informujace o dziataniach projektowych i kierujace na strony Rzecznika Praw Kursanta,
gdzie kursanci mogli zapozna¢ sie zproblematyka projektu i uzyska¢ wsparcie.

Pomimo zaplanowania w projekcie przeprowadzenia szkolenia dla urzednikéw wydziatéw
komunikacji dokonano uzasadnionej zmiany w projekcie i w miejsce szkolenia, konferencje wielu
interesariuszy systemu szkolenia,ktéra miata na celu okreslenie probleméw systemie i
wypracowanie propozycji do zmian legislacyjnych. Propozycje zostaly przestane do Ministerstwa
Infrastruktury a niektdre z nich znalazly juz odzwierciedlenie a aktach prawnych. Miedzy innymi
byto to zawarcie w dokumentacji szkoleniowej kandydatéw na kierowcow informacji o numeru
rejestracyjnym pojazdu, na ktorym prowadzone jest w danej chwili szkolenie , co ukrocito zte
praktyki prowadzenia zaje¢ pojazdami nieprzystosowanymi lub nie zgtoszonymi do prowadzenia
szkolen a wiec pojazdami, nad ktérymi dotychczas organ nadzoru nie miat kontroli.

Niestety nie udalo nam sie osiagna¢ zamierzonego w projekcie stworzenia repozytorium spraw
zglaszanych do Rzecznika Praw Kursanta, ktére w zalozeniu miato pozwoli¢ na zapoznanie sie w
problemem obywatela, oraz dzialaniami fundacji, organéw nadzoru oraz OSK, zmierzajacych do
zalatwienia sprawy, co miato stanowi¢ swego rodzaju "$ciage" dla urzednikéw organdéw nadzoru,
w ktérej mogli by sprawdzi¢ jak rzecznik czy inni urzednicy poradzili sobie z danym problemem.
Pomimo, iz stworzono system informatyczny pozwalajacy na przeszukiwanie spraw, to mata ilos¢
spraw spetniajacych kryteria tego sytemu nie pozwala na jego uruchomienie, gdyz nie bedzie on
stanowil miarodajnego zrédta informacji. Mata ilo$¢ spraw w systemie spowodowana jest tym, iz
lwia czesc¢ ztozonych do Rzecznika spraw zostata zatatwiona w drodze dziatan mediacyjnych a
wlasciwie dziatan, ktore opieraly sie na rozmowie telefonicznej z przedsiebiorca prowadzacym
OSK, na ktorego wniesiono skarge. Niemal wszystkie problemy kursantéw zostaly zalatwione w
drodze indywidualnej rozmowy z wtascicielem OSK. Czestokro¢ sama informacja o tym, ze w
sprawie interweniuje biuro Rzecznika Praw Kursanta pozwala na "zdyscyplinowanie"
przedsiebiorcy, ktéry zaskoczony istnieniem profesjonalnego podmiotu wspierajacego kursantow
sprawnie reaguja i przychylnie zatatwiaja problem. To réwniez doskonaty dowodd na skutecznosé i
celowos$¢ prowadzonych dziatan projektowych. Fakt ten nie pozwala na zamieszczenie tej sprawy
w repozytorium, gdyz poza informacja o kontakcie z OSK nie zawierataby zadnej informaciji o
drodze do "naprawy sytuacji". Drugim problemem, uniemozliwiajacym umieszczenie spraw w
repozytorium jest fakt, iz wielu z obywateli zwracajacych sie z prosba o pomoc w sytuacji, gdy
sprawa wymaga interwencji organéw $cigania (w przypadku zgtoszenia takich przestepstw jak
poswiadczenie nieprawdy w dokumentach) rezygnuja z pomocy lub odmawiaja podania swoich
danych osobowych. W tych sytuacjach ograniczono sie do kontaktu z przedsiebiorcg, bez
podawania szczegotdw umozliwiajacych rozpoznanie o ktérego kursanta chodzi a jedynie
wskazujacych prawidtowe postepowanie.

Trwalos¢ rezultatéw:

Zaobserwowane w trakcie realizacji projektu nieprawidlowosci wskazuja koniecznos$¢ dalszego
dziatania w tej przestrzeni. Osiagnieta w procesie projektu pozycja organizacji w przestrzeni
publicznej a w tym silne wsparcie, jakiego udziela nam Krajowa Rada BRD, Instytut Transportu
Samochodowego, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich, Zwiazek Powiatow Polskich,
przejawiajace sie zaproszeniami na réznego rodzaju konferencje, wydarzenia, konsultacje
etc.pozwala wierzy¢, iz nasza dzialalnos$¢ bedzie kontynuowana. Uzyskane w ramach rozwoju
instytucjonalnego wsparcie pozwoli nam na osiaganie przychodu, dajacego mozliwos¢ kontynuacji
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dziatania biura Rzecznika Praw Kursanta a byz moze réwniez infolinii eksperckie;j.

4. Dokumentacja

http://www.fundacjasos.org

https://www.facebook.com/SOS.FundacjaOSK
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/szkolenie-dla-przedstawicieli-koalicji-infolinii-0
http://tvp3.tvp.pl/22748373/22112015
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/do-rzecznika-finansowego-ws-odpowiedzialnosci-finansowej-za-
skutki-zdarzen-drogowych

http://radioszczecin.pl/public/276/2696.mp3

http://www.regionalna.tvp.pl/22748373/22112015
http://radioszczecin.pl/276,2948,najwyzsza-izba-kontroli-zle-szkolimy-kierowcow-w
http://prawo.gazetaprawna.pl/artykuly/929280,szkolenia-kierowcow-szara-strefa.html
http://prawo.gazetaprawna.pl/artykuly/937877,nieprawidlowosci-w-szkolach-nauki-jazdy.html
http://prawo.gazetaprawna.pl/artykuly/928167,prawo-jazdy-kursanci-oszustwa.html
http://www.rp.pl/Prawo-drogowe/303159899-RPO-Kursanci-w-szkolach-nauki-jazdy-narazeni-na-
placenie-wysokich-odszkodowan.html#ap-1

Rozwoj instytucjonalny

1. Podsumowanie dzialan (jesli dotyczy)

Dziatania w ramach rozwoju indywidualnego mialy charakter zaréwno wzmacniajacy potencjat
organizacyjny (w tym wyposazenie w sprzet pozwalajacy na tworzenie materiatéw wideo,
organizacje eventow i spotkan) jak i majacych na celu rozwdj kompetencji cztonkéw organizacji
jak i podniesienie jej rozpoznawalnosci w przestrzeni publicznej. Dokonano zakupu 4 kamer go-
pro w raz z oprzyrzadowaniem (gimbal, flycam, zasilanie, karty pamieci, program do obrobki
wideo itp) rejestrator dzwieku Zoom H4, 1 zestaw mikrofonowy Sennheiser. Dokonano rowniez
nabycia przenosnego zestawu nagtosnienia Yamaha 400, scianki wystawienniczej oraz rollupéw.
Czlonkowie organizacji wzieli udzial w szeregu wydarzehn w tym miedzy innymi na zaproszenie
Rzecznika Praw Obywatelskich w warsztatach Koalicji Infolinii zorganizowanych przez Biuro
Rzecznika Praw Obywatelskich oraz - Dniu Praw Cztowieka w Senacie RP oraz debacie o
Obywatelskim Prawie do Informacji.

2. Osiagniete rezultaty (jesli dotyczy)

Znaczacym krokiem osiagnietym zupelnie nieoczekiwanie dzieki udziatowi cztonkéw organizacji
w warsztatach Koalicji infolinii byto nawiazanie bliskiej wspotpracy z Biurem Rzecznika Praw
Obywatelskich i Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich. Pozwolito nam réwniez na
zaprezentowanie dotychczasowych osiagniec¢ projektu co zaowocowalo zaproszeniem do udzialu
w Dniu Praw Czlowieka w Senacie RP oraz zaproszenie do organizacji konferencji zaplanowanej
w projekcie wtasnie w Biurze RPO jak i objecie Honorowym Patronatem tego wydarzenia.
Zainteresowanie i wsparcie BRPO dziatlalnoscia naszej organizacji sprawit, iz nasza praca
zainteresowaly sie media ogdlnopolskie oraz instytucje centralne takie jak Krajowa rada
bezpieczenstwa Ruchu drogowego, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny czy Instytut
Transportu Samochodowego i organizacje o ugruntowanej pozycji takie jak Fundacja
Zapobieganie Wypadkom Drogowym i Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich.

Urzadzenia wystawiennicze i promocyjne w postaci scianki i rollupow a takze sprzet
nagtosnieniowy i mikrofonowy byly wykorzystywane podczas zorganizowanej konferencji, udziatu
w targach i eventach, podczas ktorych promowaliSmy dziatania projektowe.

Sprzet wideo oraz dzwiekowy stuzy do tworzenia projektu serialu "Operacja Prawko" a niebawem
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tworzenia materiatéw dydaktycznych.

Zagadnienia przekrojowe

Realizacja wszelkich zadan w projekcie opierata sie na zasadach dobrego rzadzenia. Udzielane
przez Rzecznika Praw Kursanta Oraz ekspertéw infolinii wsparcie kursantéw obejmowato

zblizona liczbe 0s6b pici meskiej i zeniskiej. Réwniez tresci zawarte na stronie internetowej nie

byly skierowane do wybranej ptci (co potwierdzaja badania Google analitics wskazujace

poréwnywalna liczbe kobiet i mezczyzn ogladajacych strone). Przygotowywane filmy serialu
internetowego Operacja Prawko posiadaja thumaczenia napisami na jezyk angielski co pozwala

na zapoznanie sie z tresciami obywateli roznych krajow.

Pozostate informacje

Zalaczniki:

(2016-08-28 12:47:53) OPIS Konferencji.pdf
Skrét SHA-1: 210444364232a6f71a890be5e470d49f94239a8c.

(2016-08-28 12:47:13) scianka.pdf
Skrét SHA-1: d03e4198aabf8fcd72a1c05b46c3d3b6a9f04b5d.

(2016-08-28 12:43:14) teczka_EOG.png
Skrét SHA-1: 95afe8e0758{f23eec6b5e70e4d884faa6735035.

(2016-08-28 12:41:58) rollup_EOG.png
Skrot SHA-1: 44cd4e86da7b272d735ed259ad1fbd6bb0e55097.

(2016-08-28 12:36:26) Raport z badania 20160110.pdf
Skrét SHA-1: 1¢9f241411e3246¢21fb4d29ef06dfd0821¢3c30.

Czes¢ finansowa

Dotych ka
Dotychczas przekazane 198 000,00
sSrodki
P t wyk tani

rocent wy or,zys afua 110,09 %
otrzymanych srodkéw

E:zzwl;e;na dotacja (wg 220 000,00
Przyznana dodatkowa 0,00
dotacja na wklad wlasny
Zrédta finansowania
Rozliczone w Wykazane w
Rodzaj zrodla @ poprzednich obecnym Suma
sprawozdaniach | sprawozdaniu
dotacja 136 554,57 81 429,25 217 983,82
‘f:ii‘ls;”xsny 14 286,00 11 287,09 25 573,09
wilad wlasny |, ;) 00 7 170,00 11 490,00
rZeczowy
155 160,57 99 886,34 255 046,91

Imie, nazwisko i funkcja osoby upowaznionej do reprezentowania Grantobiorcy

Podpis

Data

Imie, nazwisko i funkcja osoby upowaznionej do reprezentowania Grantobiorcy

Podpis

E3/0573

Data
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https://ankieta.batory.org.pl/

Komentarz prowadzacego

Dzien dobry,

dziekuje za poprawiona wersje sprawozdania. Sprawozdanie zatwierdzam. W
oddzielnym mejlu przesle informacje o dalszych krokach przed ptatnoscia ostatniej
transzy.

Pozdrawiam,

Karolina Walkiewicz
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